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L Introducere

Prezenta procedura ar trebui si fie folosita cand o persoana vizata isi exercitd
unul sau mai drepturi de care beneficiaza in temeiul Regulamentului GDPR.

Aceste drepturi sunt:

e dreptul de acces;

dreptul la stergere (dreptul de a fi uitat);

dreptul la restrictionarea prelucrarii;

dreptul la portabilitatea datelor;

dreptul la opozitie si procesul decizional individual automatizat;

Fiecare din drepturile implicate are specificitétile sale in relatie cu societatea

‘CLEAN RECYCLE S.A; care trebuie sd se conformeze acestora intr-o anumita
perioada de timp.

In general, ar trebui adoptati o atitudine proactiva, care plaseaza cat mai mult
control asupra datelor personale In méinile persoanelor vizate, cu o implicare sau
interventie minim necesara din partea societatii. Acest lucru poate fi obtinut prin
acordarea accesului persoanelor vizate, online in situatia in care societatea are un
site, pentru ca aceste persoane si poatd verifica gi actualiza datele atunci cind
este necesar.

Cu toate acestea, In anumite cazuri societatea CLEAN RECYCLE S.A..,
urmeaza un proces decizional, pentru a vedea dacé o cerere a persoanei vizate va
fi sau nu admisd, in linie cu cerintele GDPR — intr-o asemenea situatie, pasii
necesari vor fi explicati in acest document.

2, Procedura in cazul cererilor persoanelor vizate
2.1. Aspecte generale

Urmatoarele asecte generale se aplica tuturor cererilor descrise in acest document
si au ca bazd fiind articolul 12 din Regulamentul GDPR.

1. Informatiile vor fi furnizate persoanei vizate intr-o forma concisi,
transparentd, inteligibild si usor accesibild, utilizdnd un limbaj clar si
simplu, in special pentru orice informatii adresate in mod specific unui
copil(modalitate de adresare);



2. Informatiile se furnizeaza In scris sau prin alte mijloace, inclusiv, atunci
cand este oportun, in format electronic;

s Persoana vizata poate solicita informatiile si verbal ( prin telefon) sau
fatd In fatd, daca informatiile pot fi furnizate verbal, conditia principala
este, ca identitatea persoanei vizate sa fie doveditd prin alte mijloace;

4. Trebuie sd ddm curs solicitarii venite din parte persoanei vizate, cu
exceptia cazului in care nu ii putem stabili identitatea;

5. Informatiile trebuie furnizate fara intarziere si in maximum 1 luni de la
primirea cererii;

6. Timpul de raspuns poate fi extins cu Inca doua luni in cazul unor cereri
ce implica un volum mare de date sau sunt complexe — persoana vizata
trebuie informatd despre acest aspect in termen de 1 luni de la
efectuarea cererii, aducdndu-i-se la cunostintd si motivele pentru

intarziere;

7. Daca o cerere este facutd prin intermediul unui formular electronic
(inclusiv e-mail), raspunsul ar trebui furnizat tot in mod electronic, cu
exceptia cazului in care persoana vizata solicita informatii formuland o
cerere scrisa, raspunsul va fi transmis in scris persoanei vizate.

8. Dacd societatea decide ca nu va da curs unei solicitiri, trebuie sa
informam persoana vizata fard intarziere si in termen de cel mult o luni,
mentionand motivele pentru aceasta si informind persoana vizati
despre dreptul acesteia de a se adresa cu o plangere la Autoritatea de
supraveghere;

8. In general, raspunsurile citre cererile persoanelor vizate vor fi ficute in
mod gratuit, cu exceptia cazului in care sunt ’in mod vadit nefondate
sau excesive”, caz in care societate/organizatia poate percepe o taxd
rezonabild sau sd refuze sa dea curs cererii.

10.  In cazul in care existd dubii cu privire la identitatea persoanei, putem
cere informatii suplimentare pentru a o stabili.

Procedura pentru a rdspundere la cererile formulate de persoanele vizate este
expusd in Figura 1 si detaliatd in Tabelul 1. Pasii specifici in cadrul procedurii
vor varia In functie de tipul de cerere formulatd — faceti referire la sectiunea
relevanta a acestei proceduri pentru detalii.



2.2. Diagrama procedurii

Figura [-Diagrama privind cererile persoanelor vizate



2.3. Pasii procedurii

Pasii aratati in diagrama din Figura 1 sunt detaliati In Tabelul 1 si mai departe in
sectiunea aferentd fiecarei tip de cerere.

Tabel 1—- Pasii procedurii

Se primeste
cererea din
partea persoanei
vizate

Persoana vizata

.y

trimite o solicitare

printr-o metodd prevazutd, inclusiv
electronic (prin e-mail sau prin
intermediul site-ului), prin scrisoare sau
prin telefon. Acestea pot fi primite de
cétre oricine din organizatie, dar ideal ar
trebui s fie

canalizate catre

Relatii clienti

departamentul de relatii clienti.

Inregistrati
cererea persoanei
vizate

Confirmarea cé cererea a fost primita si
inregistrata in Registrul privind Cererile
Persoanelor Vizate si ca data cererii a
fost inregistrata.

Administratorul
de Cereri

Confirmati
identitatea
persoanei vizate

Identitatea persoanei vizate este
confirmatd printr-o metoda aprobata.
Mai multe informatii pot fi cerute pentru
a confirma identitatea, daca este necesar.
Dacéd identitatea persoanei vizate nu
poate fi confirmata, cererea este respinsa
si motivul respingerii este comunicat
persoanei vizate.

Administratorul
de Cereri

Evaluati
validitatea cererii

Se aplicd testul pentru a vedea daca
cererea este vadit nefondatd sau
excesiva”. Daci da, se ia decizia daci se
va respinge cererea sau i se va aplica o
taxa.

in cazul cererilor ce au drept scop
rectificarea, stergerea restrictionare sau
opozitie la procesare, se ia si o decizie
dacd cererea este rezonabild si legala.
Daca nu, cererea este respinsd si

Administratorul
de Cereri




persoana vizata informata despre decizie
si dreptul acesteia de a se adresa cu o
plangere autoritatii de supraveghere.

Cerem bani?

Daca se aplicd o taxa, persoana vizatd
este informatd despre taxd si are
posibilitatea dacd sd continue sau nu
procedura mai departe. Dacé persoana
vizatd decide sd nu continue procedura,
cererea este respinsd si 1 se comunica
motivele.

Administratorul
de Cereri

Adunati
informatiile

Informatia relevantd este adunatd in
conformitate cu tipul de cerere. Aceasta

Administratorul
de Cereri

cerute

poate implica modalitatea in care
actiunea solicitatd (eg. stergere sau
restrictionare a  procesdrii)  este
indeplinitd. Un termen de maxim o luna
este permis — dacé raspunsul la cerere va
dura mai mult de o luna, se poate aplica
o extindere a termenului cu inca doud
luni, iar persoana vizatd trebuie si fie
informatd despre intdrziere si despre
motivele care stau la baza acesteia in
termen de o lund de la data la care
cererea a fost inaintata.

Proprietarul
Datelor

Procedati la
actiunile
necesare/furnizafi
informatiile
cerute

Actiunea solicitatd este efectuatd (daca
se aplicd), iar informatiile solicitate sunt
comunicate persoanei vizate In mod
electronic, dacd asta este metoda
preferata aleasa sau prin alte mijloace.

Administratorul
de Cereri

Inchideti
solicitarea

Faptul cid cererea a primit un rédspuns
este Inregistrat In Registrul Cererilor
Persoanelor Vizate, Impreund cu data
inchiderii solicitarii.

Administratorul
de Cereri




2.4. Dreptul de a-si retrage consimtamantul

Persoana vizatd are dreptul de a-si retrage consimtamantul atunci cénd
consimtadmantul este folosit ca temei legal pentru prelucrare ( atunci cénd
prelucrarea nu se bazeaza pe o justificare diferitd permisd de GDPR precum o
obligatie legald sau contractuald).

Pénd sa excludem datele persoanei vizate de la prelucrare, trebuie si confirmam
cd consimtaméntul este intr-adevdr baza legald pentru prelucrare. Daci nu,
cererea poate fi respinsd pe motiv ca prelucrarea nu necesita consimtamantul
persoanei vizate. Altfel, cererea ar trebui admisa.

In multe cazuri, oferirea si retragerea consimtdmantului vor fi disponibile
electronic — ie. online, iar aceasta procedurd nu va fi necesara.

Cand consimtadmantul priveste un copil (definit de Regulamentul GDPR ca fiind
o persoand cu varsta de maxim 16 ani), exprimarea si retragerea
consimtaméantului trebuie sd fie autorizatd de titularul raspunderii parintesti
asupra copilului/ reprezentantul legal.

2.5. Dreptul de a fi informat

In momentul in care datele cu caracter personal sunt colectate de la persoana
vizatd sau obtinute din alte surse, existd cerinta de a informa persoana vizati
despre scopul utilizarii acestor date si despre drepturile pe care le are asupra lor.

2.6. Dreptul de acces

Persoana vizata are dreptul de a 1i cere societatii CLEAN RECYCLE S.A., ce
date prelucreazi despre ea, sd aibd acces la respectivele date, precum si la
urmétoarele informatii:

1. Scopul prelucrarii;

2. Categoriile de date personale implicate;

3. Destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor daca exista, in special
terte tari sau organizatii internationale;

4. Durata de stocare a datelor cu caracter personal (sau criteriile utilizate
pentru stabilirea acestei perioade);

5. Drepturile persoanel vizate la rectificarea sau stergerea datelor sale cu
caracter personal si limitarea sau opozitia fatd de prelucrarea acesteia;



6. Dreptul persoanei vizate de a depune o plangere la Autoritatea de
Supraveghere;

7. Informatii privind sursa datelor, dacd nu se obtin direct de la persoana
vizata;

8. Daca datele personale vor face obiectul unei prelucréri automate, inclusiv
al profildrii si, dacd da, al eventualelor consecinte implicate;

9. In cazul in care datele sunt transferate unei tari terte sau unei organizatii
internationale, informatii privind garantiile care se aplica.

In cele mai multe cazuri, procesul de luare a deciziilor pentru astfel de solicitari
va fi simplu daca nu se ajunge la concluzia ca cererea este vadit nefondati sau
excesivd. Cu toate acestea, compilarea informatiilor ar putea necesita ajutorul
proprietarilor datelor.

2.7. Dreptul la rectificare

In cazul 1n care datele cu caracter personal sunt inexacte, persoana vizati are
dreptul sa solicite corectarea si completarea datelor personale incomplete pe baza
informatiilor pe care le furnizeaza.

Daca este necesar, societatea CLEAN RECYCLE S.A., va lua miasuri pentru a
valida informatiile furnizate de persoana vizata pentru a se asigura ca acestea sunt
corecte Tnainte de a le modifica.

2.8. Dreptul la stergerea datelor

Cunoscut si sub numele de "dreptul de a fi uitat", oferd persoanei vizate dreptul
si solicite societatiit CLEAN RECYCLE S.A., sa stearga fara intarziere date cu
caracter personal in legaturd cu una dintre urmétoarele situatii:

e datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru indeplinirea
scopurilor pentru care au fost colectate sau prelucrate;

e persoana vizatd iIsi retrage consimtdmantul pe baza caruia are loc
prelucrarea si nu existd niciun alt temei juridic pentru prelucrare;

e persoana vizatd se opune prelucrarii si nu existd motive legitime care si
prevaleze in ceea ce priveste prelucrarea;

e datele cu caracter personal au fost prelucrate ilegal;



e datele cu caracter personal trebuie sterse pentru respectarea legii;

e datele cu caracter personal au fost colectate n legaturd cu oferirea de
servicii online copiilor.

De asemenea, trebuie depuse eforturi rezonabile asigura stergerea in cazul in care
datele cu caracter personal au fost ficute publice.

Firma CLEAN RECYCLE S.A., va trebui si ia o decizie cu privire la fiecare
caz de astfel de solicitari cu privire la faptul daca cererea poate sau ar trebui si
fie respinsa pentru pentru a unul dintre urmatoarele motive:

o datele sunt necesare pentru exercitarea dreptului la liberd exprimare si
informare;

o datele sunt necesare pentru Eﬁdé{)l_i_ﬁi_rea unei-&)li_gagii legale;

e din motive de interes public In domeniul sanatatii publice;

e 1n scopuri de arhivare in interes public;

e pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta.

Cel mai probabil, o asemenea decizie va necesita implicarea Responsabilului cu
protectia datelor societatii (dacd este numir) si in anumite cazuri al conducerii
executive.

2.9. Dreptul la restrictionarea prelucrarii

Persoana vizatd isi poate exercita dreptul la restrictionarea prelucririi in
urmatoarele situatii:

e persoana vizatd contestd exactitatea datelor, pentru o perioadad care ii
permite Operatorului sa verifice exactitatea datelor;

e prelucrarea este ilegald, iar persoana vizatd se opune stergerii datelor cu
caracter personal, solicitdnd Tn schimb restrictionarea utilizarii lor;

e Operatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul
prelucrarii, dar persoana vizata i le solicitd pentru constatarea, exercitarea
sau apararea unui drept in instantd; sau



e persoana vizatd s-a opus prelucrdrii pentru intervalul de timp in care se
verificd daca drepturile legitime ale operatorului prevaleazi asupra celor
ale persoanei vizate.

Firma: CLEAN RECYCLE S.A., in situatia in care primeste o cerere de
restrictionare, va trebui sd verifice dacd cererea se incadreazd intr-unul din
cazurile de mai sus. Pentru a se lua o decizie potrivitd, este recomandat si se
apeleze la Responsabilul cu protectia datelor, ori, in situatia in care societatea/
organizatia nu a desemnat un responsabil, la departamentul juridic sau consilierii
legali ai firmei.

In cazul In care se vor restrictiona datele, acestea vor riméne stocate, dar nu pot
fi prelucrate fard consimtdmantul persoanei. Ca exceptie, ele vor putea fi
prelucrate pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta sau

‘pentru protectia drepturilor unei alte persoane fizice sau juridice sau din motive
de interes public important al Uniunii sau al unui stat membru (cu conditia ca
persoana vizatd sd fie informatd despre acest lucru). Alte societati/organizatii
care prelucreazd date personale in numele nostru trebuie de asemenea si fie
informate despre restrictionare.

2.10. Dreptul la portabilitatea datelor

Persoana vizata are dreptul sa solicite ca datele personale sa fie furnizate intr-un
format "structurat, utilizat in mod obisnuit si care poate fi citit de masind"
(articolul 20 din Regulamentul GDPR) si sa transfere datele respective unei
alte parti, de exemplu unui alt furnizor de servicii. Aceasta se aplicd datelor cu
caracter personal pentru care prelucrarea se bazeaza pe consimtadméantul persoanei
vizate, pe temeiul legal al contractului sau in situatia in care prelucrarea este
efectuatd prin mijloace automate.

Acolo unde este posibil din punct de vedere tehnic, persoana vizata poate, de
asemenea, solicita ca datele personale sa fie transferate direct de la un operator la
altul.

Pentru cererile care intrd in aceasta categorie, este nevoie de un nivel foarte scizut
de decizie. Se recomanda automatizarea pe cat mai mult a intregului proces in
executia sa ( implementare tehnicd automata prin care persoana vizati poate si-
si descarce singurd datele pentru portabilitate).



2.11. Dreptul la opozitie

Persoana vizata are dreptul de a se opune prelucrarii care se bazeaza pe
urmatoarele justificari legale:

e pentru Indeplinirea unei sarcini de interes public sau in exercitarea
autoritétii publice a operatorului;

e in scopul intereselor legitime ale operatorului.

Odaté ce opozitia a fost facutd, societate/organizatia trebuie si justifice motivele
pe care se bazeaza prelucrarea si sé suspende prelucrarea pana cand decizia a fost
luatd (regula). Societatea/Organizatia nu va mai prelucra datele cu caracter
personal, cu exceptia cazului in care demonstreazd cd are motive legitime si

imperioase care justificd prelucrarea sicare prevaleazad asupra intereselor;
drepturilor si libertitilor persoanei vizate sau cd scopul este constatarea,
exercitarea sau apararea unui drept in instanta.

In cazul in care datele cu caracter personal sunt utilizate pentru marketingul
direct, societatea/organizatia va inceta prelucrarea.

2.12. Procesul decizional individual automatizat, inclusiv crearea de
profiluri

Persoana vizatd are dreptul sd nu facd obiectul unei decizii automate, inclusiv
crearea de profiluri In cazul in care decizia are un efect semnificativ sau juridic
asupra acesteia. Persoana vizata are, de asemenea, dreptul de a-si exprima punctul
de vedere, de a solicita interventie umanai si de a contesta decizia.

Exista exceptii de la acest drept, atunci cand decizia:

1. Este necesara pentru incheierea sau executarea contract;
2. Este autorizata prin lege nationala sau europeani;
3. Se bazeaza pe consimtamantul explicit al persoanei vizate;

In situatiile de la punctele (1) si (2), societatea/organizatia va pune in aplicare
masurl corespunzatoare pentru protejarea drepturilor, libertatilor si intereselor
legitime ale persoanei vizate, cel putin dreptul acesteia de a obtine interventie

10



umand din partea operatorului, de a-si exprima punctul de vedere si de a contesta
decizia.

11
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